
おちゃのこネット株式会社

おちゃのこ8 ドロップシッピング サプライヤー用管理マニュアル

SHOP MANAGER



管理画面概要

管理画面へは、おちゃのこ8ホームページ（http://www.ocnk8.net)へWebブラウザ
上よりアクセスします。画面右上のログインボックスで「ドロップシッピング」
「サプライヤー」を選択、ユーザーIDならびにPASSを入力して、ログインボタン
をクリックしてください。

ドロップシッピング商品の受注情報を一覧表示します。
●受注管理

ドロップシッピング商品の登録・変更・削除を行います。
●商品管理

登録アカウントの基本情報を設定します。退会手続きもこちらで行います。
●基本設定

受注の売上情報や、おちゃのこネットから入金される振込情報を一覧表示します。
●売上情報一覧

提携ドロップシッパーを一覧表示します。提携認証もこちらで行います。
●提携ドロップシッパー管理

ドロップシッパーとやりとりしたメッセージを一覧表示します。
●メッセージ一覧



DS商品の売上情報を一覧で表示します。

・[売上情報検索]絞り込む…日時/名前/会社名で売上情報を検索します。
・[売上情報検索]絞り込み解除…検索結果を解除して一覧を表示します。
・売上情報一覧…売上情報を一覧で表示します。
・[売上情報一覧]明細を見る…売上情報明細画面に移動します。

●各項目説明

売上情報一覧 売上情報一覧

売上情報明細



おちゃのこネットからの次回振込予定情報または振込完了情報を一覧で表示します。

・[振込完了一覧検索]絞り込む…日時/売上金額/振込金額で振込情報を検索します。
・[振込完了一覧検索]絞り込み解除…検索結果を解除して一覧を表示します。
・次回振込予定…おちゃのこネットから次回振り込まれる振込情報を表示します。
・振込完了一覧…おちゃのこネットから振り込み完了している振込情報を表示します。

●各項目説明

売上情報一覧 振込情報一覧



おちゃのこ8ドロップシッピングの設定をします。

・[基本設定]店舗紹介文…店舗紹介文を記入します。ドロップシッパー管理画面のサプライヤー詳細に表示されます。
・[提携申込み設定]認証…ドロップシッパーからの提携申込を自動承認する/しないを設定します。自動承認しない場合は、
　[承認待ちドロップシッパー一覧]から承認を行います。

●各項目説明

基本設定 基本設定

ドロップシッパー管理画面：サプライヤー詳細画面



おちゃのこ8に登録しているアカウント情報を変更します。

・[登録情報]おちゃのこネットID…おちゃのこネット・おちゃのこ8共有のIDナンバーです。複数アカウントを取得する際に必要になります。
・[登録情報]おちゃのこネットアカウント/ホーム画面…おちゃのこネットショップ画面のアカウントID/サイトURLです。
・支払い方法…おちゃのこ8システム利用料の請求先を設定します。
・[お客様情報]お名前/担当者部署・課名/担当者役職名…おちゃのこ8を運用する担当者情報を記入します。
・[お客様情報]店舗名/郵便番号/都道府県/住所/電話番号/FAX番号…ショップ情報を記入します。
・[お客様情報]メールアドレス…担当者のメールアドレスを記入します。受注情報やおちゃのこ8からのお知らせはこちらのメールアドレスに
　送信されます。
・[お客様情報]サイトカテゴリ…ショップのカテゴリを選択します。[ドロップシッパー管理画面:提携申込み]のカテゴリ検索に反映されます。
・[お客様情報]法人区分/会社名/代表者氏名/代表者電話番号/代表者FAX番号/代表者メールアドレス/自社サイトURL/資本金/設立年月日/業
　種…法人情報を記入します。
・[お客様情報]売上金受取銀行…おちゃのこネットからの振込先を記入します。
・[お客様情報]ログインパスワード…パスワードを変更します。

●各項目説明

基本設定 登録内容変更

ドロップシッパー管理画面：提携申込み



おちゃのこ8ドロップシッピングサプライヤーから退会します。

・アンケート…お手数ですが、アンケートにご協力ください。
●各項目説明

基本設定 退会手続き



ドロップシッピング商品の受注情報を一覧で表示します。

・[受注検索]絞り込む…購入者名/ドロップシッパー名/お届け先名/日時/発送状況/受注番号で受注情報を検索します。
・[受注情報検索]絞り込み解除…検索結果を解除して一覧を表示します。
・受注情報をすべてダウンロードする…受注情報をcsvファイルでダウンロードします。
・[受注一覧]明細を見る…受注明細に移動します。
・[受注一覧]非表示にする…発送完了・キャンセル・支払期限切れの受注情報を一覧から外します。
・[発送状況]一括発送設定…発送した受注を一括で発送完了状態にします。運送会社/伝票番号/指定お届け日時を設定は、[発送設定]から行ってく 
　ださい。
・[非表示になっている受注]取り出す…非表示になっている受注情報を一覧に戻します。ショップ側に該当商品が表示されます。
・[非表示になっている受注]削除する…非表示になっている受注情報を削除します。
・[非表示になっている受注]非表示をすべて削除する…非表示になっている受注情報を一括で削除します。

●各項目説明

受注管理 DS受注一覧

入金待ち…購入者からの入金処理待ちの受注です。入金が完了してから発送してください。

支払期限切れ…購入者から支払期日を過ぎても入金されてない受注です。受注は無効になります。

キャンセル…キャンセルされた受注です。

発送完了…発送完了した受注です。

発送設定…発送状況設定画面に移動します。



ドロップシッピング商品の受注情報の明細を表示します。受注変更・商品のキャンセルもこちらから行います。

・[購入者]…ご注文者情報を表示します。
・[販売したドロップシッパー情報]…注文があったショップのドロップシッパー情報を表示します。
・[受注商品と金額]…受注された商品内容を表示します。
・[キャンセル情報]…受注変更・キャンセル情報を表示します。
・[キャンセル情報]詳細を見る…受注変更・キャンセルの詳細を表示します。
・[商品お届け状況]…商品のお届け状況を表示します。
・[送り主・お届け先]…指定された送り主とお届け先情報を表示します。この情報に従って発送してください。
・[お届け日時指定]…指定されたお届け日時情報を表示します。
・[売上金お支払い明細]…おちゃのこ8から入金される売上金の明細です。決済手数料・キャンセル手数料は受注金額から相殺されます。
・キャンセルする…受注変更・キャンセルを行います。サプライヤー理由でキャンセルする場合、キャンセル手数料がかかります。

●各項目説明

受注管理 DS受注一覧：受注明細



ドロップシッピング商品の受注をキャンセルします。サプライヤー理由でキャンセルする
場合、キャンセル手数料ががかかります。

・[キャンセル依頼商品]…受注商品情報を一覧で表示します。キャンセルは商品単位で行います。
・[キャンセル依頼商品]変更後の個数…キャンセル後の個数に変更します。
・[受注変更依頼内容]理由…キャンセル理由を記入します。購入者・ドロップシッパーに通知され
　ます。

●各項目説明

受注管理 DS受注一覧：商品キャンセル依頼

入金待ち状態…キャンセル手数料：50円がかかります。

発送完了状態…キャンセルできません。

入金済未発送状態…キャンセル手数料：50円＋振込手数料：250円の計300円
がかかります。



ドロップシッピング商品の発送状況を設定します。

・[発送設定]運送会社/その他の運送会社…発送した運送会社を記入します。
・[発送設定]伝票番号…伝票番号を記入します。
・[発送設定]指定お届け日/指定お届け時間…お届け日時を記入します。
・[発送一覧]発送完了…発送した商品を選択して[内容を確認する]をクリックします。

●各項目説明

受注管理 DS受注一覧：DS発送設定

ドロップシッパー管理画面：受注明細



ドロップシッピング商品を登録します。おちゃのこネットの通常の商品登録と共通です。

・ドロップシッピング商品にする…ドロップシッピング商品として登録します。チェックしてください。
・卸価格…ドロップシッピング商品の卸価格を設定します。
・希望販売価格…商品の希望販売価格を設定します。
・納期…入金確認後、発送までにかかる日数を指定します。
・ドロップシッパー向け販促メッセージ…ドロップシッパーの商品仕入れ画面に表示されるメッセージを設定します。
・送料…送料を設定します。

●各項目説明

商品管理 DS商品登録（新商品登録）

ドロップシッパー管理画面：DS商品詳細



DS商品を一覧で表示します。

・[商品の絞り込み]絞り込む…商品カテゴリ/在庫状態/商品名/型番/会社名/特別指定で商品情報を検索します。
・[商品の絞り込み]絞り込み解除…検索結果を解除して一覧を表示します。
・[商品一覧]内容を変更する…商品詳細の変更画面に移動します。
・[商品一覧]上へ・下へ…商品の並び順を入れ替えます。一括並び替えは[陳列中商品並び替え]で指定します。
・[商品一覧]非表示にする…商品を一覧から外します。ショップ側の該当商品も非表示になりますが、おちゃのこ8のドロップ
　シッピング商品一覧には表示されたままになります。
・[商品一覧]この商品を元に商品登録する…陳列中の商品詳細を反映させて新商品を登録します。
・[非表示になっている商品]取り出す…非表示になっている商品を一覧に戻します。ショップ側に該当商品が表示されます。
・[非表示になっている商品]削除する…非表示になっている商品を削除します。
・[非表示になっている商品]非表示をすべて削除する…非表示になっている商品を一括で削除します。

●各項目説明

商品管理 DS設定済み商品一覧（陳列中商品設定）



DS商品設定を一括で指定します。

・商品を反映させる…一括指定したDS商品情報を、おちゃのこ8に反映させます。こちらをクリッ
　クするまで、仕入れは開始されません。
・[DS商品情報]卸価格設定…陳列中の商品の卸価格を一括で設定します。
・[DS商品情報]送料…送料を一括で設定します。送料は全国一律料金です。
・[DS商品情報]納期…受注から発送までにかかる日数を一括で設定します。
・[DS商品情報]対象…DS商品に一括指定する対象商品を選択します。[DS商品を対象]を選択する
　と、既に登録しているDS商品情報の卸価格/送料/納期を一括で変更します。

●各項目説明

商品管理 DS商品一括設定

ドロップシッパー管理画面：サプライヤー詳細画面

おちゃのこ8：ショップ詳細画面

こちらをクリックすると、おちゃのこ8に商品情
報が反映され、商品検索・ドロップシッパーから
の仕入れが可能になります。登録情報を確認後、
必ずクリックしてください。



提携の承認待ちドロップシッパー情報を一覧で表示します。

・[ドロップシッパー検索]絞り込む…ドロップシッパー名でドロップシッパー情報を検索します。
・[ドロップシッパー検索]絞り込み解除…検索結果を解除して一覧を表示します。
・[ドロップシッパー一覧]詳細を見る…ドロップシッパー詳細画面に移動します。
・[ドロップシッパー一覧]承認する…該当ドロップシッパーとの提携を承認します。
・[ドロップシッパー一覧]承認しない…該当ドロップシッパーとの提携を非承認にします。
・[ドロップシッパー一覧]メッセージを送信する…ドロップシッパーへのメッセージ送信画面に移
　動します。

●各項目説明

提携ドロップシッパー管理 承認待ちドロップシッパー一覧

メッセージ送信画面

ドロップシッパー詳細画面



提携ドロップシッパー情報を一覧で表示します。

・[ドロップシッパー検索]絞り込む…ドロップシッパー名でドロップシッパー情報を検索します。
・[ドロップシッパー検索]絞り込み解除…検索結果を解除して一覧を表示します。
・[提携ドロップシッパー一覧]詳細を見る…ドロップシッパー詳細画面に移動します。
・[ドロップシッパー一覧]提携解除する…該当ドロップシッパーとの提携を解除します。
・[ドロップシッパー一覧]メッセージを送信する…ドロップシッパーへのメッセージ送信画面に移
　動します。
・[非承認又は提携解除ドロップシッパー]削除する…ドロップシッパー情報を一覧から削除します。

●各項目説明

提携ドロップシッパー管理 提携ドロップシッパー一覧

メッセージ送信画面

ドロップシッパー詳細画面



ドロップシッパーからの受信メッセージを一覧で表示します。

・[受信メッセージ検索]絞り込む…キーワード/送信日時/ドロップシッパー名で受信メッセージを
　検索します。
・[受信メッセージ検索]絞り込み解除…検索結果を解除して一覧を表示します。
・[受信メッセージ一覧]詳細を見る…受信メッセージ詳細画面に移動します。返信はメッセージ詳
　細画面から行います。
・[受信メッセージ一覧]削除する…受信メッセージを一覧から削除します。

●各項目説明

メッセージ一覧 受信メッセージ一覧

メッセージ送信画面

受信メッセージ詳細画面



ドロップシッパーへの送信メッセージを一覧で表示します。

・[送信メッセージ検索]絞り込む…キーワード/送信日時/ドロップシッパー名で受信メッセージを
　検索します。
・[送信メッセージ検索]絞り込み解除…検索結果を解除して一覧を表示します。
・[送信メッセージ一覧]詳細を見る…受信メッセージ詳細画面に移動します。メッセージ再送はメ
　ッセージ詳細画面から行います。
・[送信メッセージ一覧]削除する…受信メッセージを一覧から削除します。

●各項目説明

メッセージ一覧 送信メッセージ一覧

送信メッセージ詳細画面
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